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UVOD

® U svom svakodnevnom radu, a narocito u ucionici i u odnosu prema
ucenicima, nastavnici dozivljavaju sirok raspon intenzivnih emocionalnih
iskustava.

Medutim, nastavnicku profesiju karakteriziraju odredena emocionalna
pravila koja se odnose na primjerenost dozivljavanja i iskazivanja pojedinih
emocija.

Upravo zbog toga, strategije koje nastavnici koriste kako bi regulirali svoje

emocije, te njihova povezanost s kvalitativno razlicitim emocionalnim
iskustvima predstavljaju vazan predmet proucavanja.
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UVOD

® Emocije = sastavni dio ucCenja, ali i poucavanja
® Izvori emocija nastavnika su raznoliki:

® ucenici i sam nastavni proces

® roditelji

® kolektivivodstvo sSkole

® obiljezja obrazovnog sustava i uvjeta rada

® S obzirom da je rad s uCenicima od sredisnje vaznosti u nastavnickoj
profesiji, u ovom radu fokus ce biti upravo na emocijama dozivljenim u
odnosu s uéenicima: RADOST, PONOS, LJUBAV, LJUTNJA, BEZNADE |
ISCRPLJENOST.
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UVOD

® Emocije ucitelja i nastavnika su Ceste, intenzivne i raznolike s potencijalnim
ucinkom na niz relevantnih ishoda kao sto su (Chang, 2009; Frenzel, 2014;
Sutton i Wheatley, 2003):

® radna motivacija i angaziranost
® kvaliteta poucavanja

® subjektivna dobrobit

® napredak i postignuce ucCenika

kvaliteta obrazovanja u cjelini



aehrzz
UVOD

® Kao sto je vec spomenuto, nastavnicki posao podrazumijeva pridrzavanje
nepisanih pravila emocionalnog dozivljavanja i iskazivanja

Ova pravila ,propisuju” koje su to emocije koje su prikladne u nastavnickoj
profesiji kao i nacine na koje se one mogu izrazavati (npr. od nastavnika se
ocekuje da vecinu dozivljenih emocija drze na niskoj i umjerenoj razini).

Upravo zbog ove karakteristike nastavnickog posla, te posljedice koje
emocije nastavnika mogu imati na niz relevantnih ishoda, vazno je pitanje
na koji nacin su povezana emocionalna iskustva nastavnika sa strategijama
koje koriste kako bi ih regulirali.
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UVOD

® emocionalna regulacija = heterogeni set fizioloskih, pojasajnih i
kognitivnih procesa koje pojedinci koriste kako bi modulirali dozivljaj i
ekspresiju pozitivnih i negativnih emocija (Gross & John, 2003)

® Emocionalna regulacija sastavni je dio emocije — emocionalni dozivljaj

aktivira procese emocionalne regulacije koji za uzvrat utjeCu na vrstu,
intenzitet i trajanje samog emocionalnog iskustva.
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UVOD

® Procesni model emocionalne regulacije (Gross, 1998):
1. Odabirsituacije

2. Modifikacija situacije

3. Preusmjeravanje paznje

4. Kognitivna promjena ili reprocjena

.

Modulacija emocionalnog odgovora



UVOD

® lako postoje brojne strategije emocionalne requlacije, REPROCJENA
(usmjerena na antecedente emocionalnog dozivljaja) i SUPRESIJA
(usmjerena na modulaciju emocionalnog odgovora), najcesce su istrazivane.

® Istrazivanja opcenito pokazuju da je REPROCJENA pozitivho povezanas
povoljnijim ishodima kao sto su pozitivhe emocije i otvorenost, a negativno
s manje povoljnim ishodima kao sto su negativne emocije i neuroticizam
(Gross, 1998; Gross & John, 2003; John & Gross, 2004).

® Suprotno tome, SUPRESIJA je pozitivho povezana s negativhim emocijamai
maladaptivnim ishodima, a negativno s pozitivhim emocijama, otvorenoscu
i savjesnoscu (Butler et al., 2003; Gross, 1998; Gross & John, 2003; John &
Gross, 2004).

® Ipak, prikladnost i uCinkovitost odredene strategije ER treba promatrati kroz
specificnosti konteksta (Butler & Gross, 2004; Urry, 2009).



CILJ

® Ciljistrazivanja bio je ispitati reciprocnost odnosa izmedu strategija
emocionalne regulacije (reprocjena, supresija) te emocija koje nastavnici
dozivljavaju u odnosu prema svojim ucenicima (radost, ponos, ljubay,
jutnja, beznade i iscrpljenost), nakon kontrole dispozicijske afektivnosti
(pozitivan i negativan afekt).

S obzirom da su emocije i strategije ER u ovom radu operacionalizirane kao
relativno stabilne crte licnosti (tj. nastavnici su izvjestavali o tome kako se
tipicno ili uobicajeno osjecaju u razredu i u odnosu prema ucenicima, kao i
koje strategije tipicno koriste kako bi regulirali svoje emocije), odnosi medu
njima ispitani su nakon kontrole dispozicijske afektivnosti tj. dispozicijske
(stabilne) sklonosti pozitivnom i negativnom afektu.
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Ispitanici i postupak

® Uistrazivanju je sudjelovalo 1525 hrvatskih nastavnika (2308 zenskog spola)
osnovnih (N=1098) i srednjih skola (N=456) prosjecnog radnog staza od
15.35 godina (SD=10.66) koji su ispunili upitnik u dvije vremenske tocke
(jesen 2015. i proljece 2016).

® Skolama su postanskim putem dostavljeni upitnici koje su uéitelji ispunjavali
u svoje slobodno vrijeme kroz period od dva tjedna.

® Istrazivanje je bilo anonimno i dobrovoljno.

® Strucni suradnici ili ravnatelji Skole imali su ulogu distribucije i prikupljanja
upitnika.
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Mijerni instrumenti: emocionalna requlacija

® Upitnik strategija emocionalne regulacije kod ucitelja
(Buric¢, Penezici Soric, 2016)

® Reprocjena: n=8, a=.77 (Kad se uznemirim na poslu,
podsjetim se na vlastite prioritete u zZivotu)

® Supresija: n=5, a=.78 (Kad se osjecam nesretno zbog
svog posla, nastojim to potisnuti)

® Skala samoprocjene od 5 stupnjeva
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Mjerni instrumenti: Emocije

® Upitnik uciteljskih emocija (Buri¢, Sliskovic i Macuka, 2017):

® Radost:n=5, a=.81 (Raduje me kad je atmosfera u razredu pozitivna.)

® Ponos: n=6, a=.84 (Osjecam se kao pobjednik/ca kad moji ucenici uspiju.)
® Ljubav: n=6, a=.90 (Osjecam toplinu cim pomislim na svoje ucenike)

® Ljutnja: n=5, a=.82 (Neki ucenici me toliko razljute da se zacrvenim u licu.)

® Beznade: n=6, a=.86 (Zbog ponasanja pojedinih ucenika osjecam se posve
beznadno.)

® Iscrpljenost: n=7, a=.90 (Kad zavrsim s nastavom osjecam se umrtvljeno)

Skala samoprocjene od 5 stupnjeva
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Mjerni instrumenti: Dispozicijska afektivnost

® PANAS (Positive and Negative Affect Schedule)(Watson, Clark & Tellegen,
1998)
® Pozitivni afekt: n=10, a=.91 (Pozorno, Snazno, Ponosno)

® Negativni afekt: n=10, a=.90 (Razdrazljivo, Uplaseno, Neprijateljski
raspolozeno)

® Skala od 5 stupnjeva
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REZULTATI: SEM
(cross-lagged analysis)

Model e df CFl TLI SRMR  RMSEA (90% ClI)

Mjerni model 794.60** 211 968 959 045 .043 (.039, .046)

Model stabilnosti 867.92** 223 965 957 053 044 (.041, .047)

Kauzalni model (ER—Emocije) 855.76** 219 965 957 052 044 (.041, .047)

Model obrnute kauzalnosti (Emocije—ER) 816.405** 219 968 959 047 042 (.039, .045)

Reciprocni model 805.193** 215 968 959 046 042 (.039, .046)

lorocni model + dispozicijska afektivnost ~ 984.260** 248 961 950 049 044 (.041, .047)
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ZAKLJUCCI

® Nastavnici s viSim razinama pozitivnog dispozicijskog afekta, ujedno vise
dozivljavaju pozitivhe emocije u odnosu s ucenicima (ali samo ako su
mjerene istodobno) te cesce koriste reprocjenu (mjerenu u obje vremenske
tocke) kako bi regulirali svoje emocije. Takoder, ovi nastavnici rjede
dozivljavaju negativne emocije (takoder samo ako su mjerene u istoj
vremenskoj tocki).

S druge strane, nastavnici s visim razinama negativne afektivnosti ujedno
dozivljavaju vecu razinu negativnih emocija prema ucenicima (mjerenih u
istoj vremenskoj tocki) te Cesce koriste supresiju (ali samo ako je ona
ispitivana u drugoj vremenskoj tocki).



ZAKLJUCCI

® Nastavnici koji su izvjestavali o veCem intenzitetu i pozitivnih i negativnih
emocija u prvom mjerenju, ujedno su vise koristili obje ispitivane strategije
emocionalne regulacije u drugom mjerenju.

® Nastavnici koji su vise koristili supresiju kako bi regulirali svoje negativne
emocije u prvom mjerenju, ujedno su dozivljavali veci intenzitet negativnih
emocija u drugom mjerenju, i obrnuto, sto potvrduje reciprocnost odnosa
izmedu emocija i supresije.



ZAKLJUCCI

® Rezultati ovog istrazivanja ne govore u prilog videnju reprocjene i supresije
kao adaptivne odnosno maladaptivne strategije emocionalne regulacije (jer
se i za regulaciju pozitivnih i negativnih emocija koriste i reprocjenaii
supresija), veC upucuju na zakljucak da je nastavnicima opcenito vazno
intenzitet dozivljenih emocija drzati na umjerenoj razini, bez obzira na
njihovu valenciju i nacin na koji ih se requlira, sto je u skladu s nepisanim
emocionalnim pravilima nastavnicke profesije. Drugim rijecCima, i pozitivne i
negativne emocije potrebno je regulirati, odnosno smanijiti njihov dozivljaj
(npr. kroz reprocjenu) ili ih potisnuti (kroz supresiju).

Ipak, redovita supresija vlasitih emocionalnih iskustava na poslu, dugorocno
dovodi do veceq dozivljenog intenziteta negativnih emocija prema
ucenicima sto ukazuje na manje povoljan karakter ove strategije
emocionalne regulacije u poslu nastavnika.



